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G[N]RACO THU TUC KHAC PHUC PHONG NGUA & CAI TIEN

Nguoi soan: Tran Hiru Birc | Xem xét: Tran Hiru Dlc Phé duyét: Nguyén Trung Kién

1/ MUC PICH:

Thu tuc nay qui dinh cach thirc tién hanh bién phap khac phuc, phong ngira va cai tién
nham loai bd nhirng nguyén nhan gy ranhirng diém khéng pht hop hién cé vatiém an.

2/ PHAM VI:

Tht tuc nay &p dung cho moi diém khong phut hop lién quan dén san pham, qua trinh va hé
théng chat lvgng, HACCP hay diém khong phu hop tiém an phét hién ra trong qué trinh
giam sat, xem xét va danh gia. N6 ciing 4p dung cho moi khiéu nai cltia khach hang Iap lai
nhiéu 1an dudi dang van ban hay bang miéng.

3/ NOI DUNG:

3.1/ Hanh dong khic phuc phong ngira cai tién duoc dé nghi (Phiéu CAR: BMO1/TT-
KPPN-BGD) bai truéng cac phong ban, bd phan, chi nhanh, trung tdm,cong ty thanh
vién hodc Ban Giam Ddc dé ngan chin hodc lam giam sy tai dién lap di 13p lai cia
nhitng van dé khong phu hgp va nhirng khiéu nai hgp ly clia khach hang lién quan dén
san pham, dich vu, qué trinh, cong viéc, ban san pham, nguyén vat liéu.

3.2/ Hanh dong phong ngua dugc dé nghi (Phiéu CAR: BM0O1/TT-KPPN-BGD) bdi
trwdng cac phong ban, bd phan, chi nhanh, trung tdm, cong ty thanh vién hodc Ban
Giam D0c dé ngan nglra hodc lam gidm kha nang xay ra cac van dé khéng phu hop,
tiém tang hodc nhirng khi€u nai ctia khach hang co thé co lién quan dén san pham, dich
VU, qué trinh, cdng viéc, ban thanh phdm, nguyén vat liéu, thong qua viéc xem xét phan
tich cac ngudn thong tin thich hop sau:

- Céc quatrinh vathao tac anh huéng dén chat lugng san pham.
- Két qud phan tich cac qué trinh hoat dong cuia cong ty
- Cé&c sy nhan nhuong, cac két qud danh gia, ho so chat luong.
- Cacy kién vakhiéu nai ctia khach hang.
3.3/ Nhitng diém khong pht hop phat hién ra trong quéa trinh danh gia ndi bo (Tha tuc TT-

DGNB-BGD), trach nhiém cla danh gia vién |a pha hanh yéu cau hanh dong khac
phuc phong ngira cho bd phéan dugc danh gia.

3.4/ Céc phiéu CAR sau khi phat hanh dwoc photo chuyén dén bo phan chiu trach
nhiém thyc hién (ban copy) va chuyén dén Trudng/Pho ban 1SO (ban gbc) dé xem xét
hanh dong khac phuc phong nglra. Trwdng/Phé ban 1SO chi dinh thu ky ban SO cép
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nhat vao phiéu theo d6i (CAR : BMO2/TT-KPPN-BGP) & theo di si tién trién dGi
vGi hanh ddng khac phuc/ phong ngira/céi tién

3.5/ Truwdng cac phong ban, bd phéan, chi nhanh, trung tdm,céng ty thanh vién hoac Ban
Giam Dac chiu trach nhiém phan tich nguyén nhan, dwa ra bién phap khic phuc/ phong
ngira/ cai tién chi dinh nhén vién thyc hién, ngay phai hoan thanh nham giai quyét cac van
dé gap phai dang ton tai hodc tiém an. Céc bién phap dé duoc phé duyét bai cap cd tham
quyén theo bang thdm quyén quyét dinh hanh dong khic phuc/ phong ngira BMO3/TT-
KPPN-BGD.

3.6/ Trwdng/Phé ban ISO chi dinh nhan vién hodc danh gia vién giam sat viéc thuc hién
hanh dong khac phuc/phong ngira/cai tién.
- Néu két qua giam sat la thod man thi nguoi giam sat sé ghi nhan két qua vao phiéu
CAR va bdo céo cho Truwdng/Phé ban I1SO dé két thic yéu cau hanh déng khéc phuc/
phong nglra/cai tién.
- Néu két qua giam sat khong thod man, ngudi giam sat ghi nhan két qua vao phiéu
CAR vathong bao cho Trwdng/Phé ban ISO dé phat hanh CAR méi valap lai bwdc 3.4
dén budc 3.6 trong tha tuc .
GHI CHU:

1. Céc thong tin vé hanh déng khic phuc phong nglra da thwc hién, duoc
chuyén dén cudc hop xem xét clia lanh dao.

2. Cac thay d6i trong s6 tay , tha tuc hodc hudng dan cong viéc do thyc hién
cac bién phap khic phuc va phong ngira déu dugc &p dung theo tha tuc:TT-
KSTL-PHCNSva ghi nhan vao ho so .

3. CAR (Corrective action Request) yéu cau hanh dong khic
phuc phong nglra.

4. Moi nhan vién, cong nhan trong Cong Ty khi phét hién sy khéng phu hgp
béo cho trwdng bd phan ctia minh, hodc Trwdng/Phd ban 1SO dé lap phiéu
CAR (néu can).

5. Thu ky ban ISO Iuu ban chinh, cac trwdng bd phan luu ban photo.

4/ PHU LUC:
1- Phiéu CAR (yéu cau hanh dong khic phuc phong ngira) (BM01/TT-KPPN-BGD)
2- Phiéu theo ddi CAR: (BM02/TT-KPPN-BGD)
3- Bang thdm quyén quyét dinh hanh dong khac phuc phong ngira.(BM03/TT-K PPN-
BGD)
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