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THỦ TỤC ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ
Người soạn: Trần Hữu Đức Xem xét: Trần Hữu Đức Phê duyệt: Nguyễn Trung Kiên

I . MỤC ĐÍCH:

1 Mọi hoạt động liên quan đến việc kiểm soát chất lượng, HACCP và kết quả liên
quan có phù hợp với những điều đã hoạch định. Đặc biệt đối với những hoạch
định thuộc hệ thống HACCP phải thực hiện thẩm tra công nhận giá trị
(Validation) một cách chi tiết và đầy đủ.

2 Mọi hoạt động liên quan đến việc kiểm soát chất lượng, HACCP và kết quả liên
quan có phù hợp với các yêu cầu của ISO 9001:2008,  HACCP.

3 Mọi hoạt động liên quan đến việc kiểm soát chất lượng, HACCP và kết quả liên
quan có phù hợp với hệ thống quản lý công ty xây dựng

4 Hệ thống quản lý tích hợp chất lượng và HACCP hoạt động có hiệu quả.

II . PHẠM VI ÁP DỤNG:

Áp dụng cho tất cả cuộc thẩm tra, đánh giá nội bộ do công ty thực hiện

III . NỘI DUNG :

1.Lập kế hoạch đánh giá:

1.1. Đối với hoạt động thẩm tra công nhận giá trị hệ thống HACCP (Validation),
Trưởng bộ phận gạo cao cấp phải lập kế hoạch để thẩm định: Kế hoạch HACCP, điều
kiện tiên quyết, các chương trình tiên quyết (bao gồm cả hạn sử dụng sản phẩm, liều
lượng hóa chất sử dụng trong bảo quản, tiệt trùng, vệ sinh, thông số kiểm soát tại các
CP, CCP và các biểu mẫu giám sát là phù hợp. Kế hoạch này phải được lập, trình
Trưởng/phó ban ISO-HACCP phê duyệt và chuyển cho các chuyên gia thẩm tra, các
bộ phận liên quan trước khi thực hiện một tuần.

1.2. Trước khi đánh giá một tuần. Thư ký ban ISO-HACCP lập kế hoạch đánh giá theo
BM01/TT-ĐGNB-BGĐ để chỉ định chuyên gia đánh giá, bộ phận được đánh giá, các
hoạt động đánh giá, thời gian đánh giá và trình Trưởng/phó ban ISO-HACCP duyệt.
Kế hoạch đánh giá này được thông báo đến chuyên gia đánh giá và đơn vị được đánh
giá để thực hiện.
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1.3. Đánh giá viên đảm bảo rằng mọi tài liệu có liên quan đến hoạt động được đánh
giá  phải sẳn có để xem xét, chuẩn bị cho công việc đánh giá và lập bảng câu hỏi
kiểm tra vào phiếu kiểm tra BM02/TT-ĐGNB-BGĐ . Riêng hoạt động thẩm tra, đánh
giá định kỳ hệ thống HACCP sẽ được thực hiện theo bảng Check list được thiết lập
sẵn (BM04/TT-ĐGNB-BGĐ).

1.4.  Khoảng thời gian giữa các kỳ đánh giá nội bộ đối với mỗi yếu tố của hệ thống
quản lý  tích hợp ISO-HACCP tối đa là 12 tháng. Riêng các lĩnh vực hoạt động phải
thẩm tra định kỳ liên quan đến hệ thống HACCP chu kỳ thực hiện tối thiểu 06 tháng/
lần (Verification).

1.5       Các cuộc đánh giá bất thường có thể được tiến hành theo chỉ thị của  Giám Đốc

2. Thực hiện đánh giá:

2.1 Trưởng đoàn đánh giá/đánh giá viên giải thích mục đích và phạm vi của cuộc đánh
giá cũng như các hoạt động được đánh giá trong các cuộc họp trước khi chính thức
tiến hành các cuộc thẩm tra/ đánh giá hay thảo luận với đại diện của bộ phận được
đánh giá để thống nhất mọi vấn đề cần điều chỉnh (nếu cần).

2.2 Đánh giá viên tiến hành cuộc đánh giá theo cách thức sau:
- Sử dụng phiếu kiểm tra đã chuẩn bị sẳn các câu hỏi để kiểm tra các bằng chứng
khách quan được cung cấp và ghi vào phiếu kiểm tra những nhận xét là: Chấp nhận
(Yes); Không chấp nhận (No);Không áp dụng (NA:Non Applicable); Lưu ý (Obs:
Observation) và các lý do tương tự trong cột ghi chú (đối với trường hợp không
chấp nhận).

- Riêng họat động thẩm tra kết quả được ghi nhận dưới dạng Báo cáo thẩm tra
(đối với Valication) và ghi trực tiếp vào Bảng Check list (BM04/TT-ĐGNB-
BGĐ).

2.3 Kết thúc từng đợt thẩm tra, đánh giá, Trưởng đoàn đánh giá họp thảo luận với các
đánh giá viên về kết quả đánh giá để thống nhất kết quả cuối cùng.

2.4 Những điểm không phù hợp phát hiện trong quá trình đánh giá, chuyên gia đánh
giá phát hành phiếu CAR theo thủ tục TT-KPPN-BGĐ. Báo cáo kết quả và các
CAR (nếu có) được thông báo cho bộ phận được đánh giá.

2.5  Trong cuộc họp bế mạc, các đánh giá viên báo cáo kết quả đánh giá từng bộ phận
do mình đánh giá. Bộ phận được đánh giá xem xét báo cáo kết quả đánh giá, làm rõ
những điểm nghi vấn và công nhận các điều tìm thấy nếu như đồng ý.

2.6 Trưởng đoàn đánh giá gởi các báo kết kết quả đánh giá: Các phiếu kiểm tra và
phiếu CAR sử dụng trong khi đánh giá đến Trưởng/phó ban ISO-HACCP.

3. Các hoạt động sau đánh giá:
3.1 Trong vòng 10 ngày, bộ phận được đánh giá phải trả lời mọi phiếu CAR bằng cách

phân tích nguyên nhân, đề xuất biện pháp khắc phục cũng như thời gian hoàn
thành.
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Đánh giá viên/ người được chỉ định tiến hành giám sát việc thực hiện và tính hiệu
quả của biện pháp khắc phục, ghi nhận kết quả giám sát vào phiếu CAR (tham khảo
thủ tục TT-KPPN-BGĐ)

Một tháng sau khi đánh giá Trưởng/phó ban ISO-HACCP lập báo cáo tóm tắt đánh
giá nội bộ theo (BM03/TT-ĐGNB-BGĐ ), lưu hồ sơ để trình trong các cuộc họp
xem xét lãnh đạo

4. Trách nhiệm

4.1. Trưởng/phó ban ISO-HACCP chịu trách nhiệm kiểm soát việc đánh giá hệ
thống quản lý tích hợp ISO-HACCP

4.2. Ban Giám Đốc đảm bảo cung cấp các phương tiện, sự hợp tác cần thiết để
đánh giá viên có thể thực hiện tốt công việc được giao

4.3. Các trưởng bộ phận và cấp cao hơn có trách nhiệm thực hiện các biện pháp
khắc phục ở những nơi thuộc quyền kiểm soát của mình.

4.4. Chuyên gia đánh giá là người được Trưởng/phó ban ISO-HACCP chỉ định
phải độc lập với họat động được đánh giá và phải được đào tạo có trách nhiệm
chuẩn bị, thực hiện việc thẩm tra, đánh giá đúng theo kế hoạch được phân
công.

Ghi chú :
Cách thức kết luận các điểm phát hiện trong một cuộc đánh giá nội bộ
 Yes : Kết luận khi hoạt động được đánh giá phù hợp với chuẩn mực đánh giá

 No : Kết luận khi hoạt động được đánh giá không phù hợp với chuẩn mực đánh giá
 NA : (không áp dụng): Kết luận khi đơn vị, bộ phận được đánh giá không áp dụng hoạt

động cần đánh giá (đặc thù trách nhiệm quyền hạn của bộ phận, đơn vị được đánh giá)
 Obs: ( lưu ý ) : Chưa thể kết luận điểm phát hiện khi đánh giá là phù hợp hay KPH do

thiếu bằng chứng, không đủ thời gian tìm hiểu, mức độ sai sót so với  chuẩn mực đánh
giá không đáng kể, không mang tính đại diện. Trường hợp này Chuyên gia đánh giá
nội bộ không phải lập phiếu CAR nhưng:

 Các đợt ĐGNB lần sau cần xem xét thêm để có kết luận cụ thể

PHỤ LỤC
4.1. Biểu mẫu “Kế hoạch đánh giá” :BM01/TT-ĐGNB-BGĐ
4.2. Biểu mẫu “Phiếu kiểm tra đánh giá nội bộ” :BM02/TT-ĐGNB-BGĐ
4.3. Biểu mẫu “Báo cáo tóm tắt đánh giá chất lượng nội bộ” :BM03/TT-ĐGNB-BGĐ
4.4. Bảng Check list :BM04/TT-ĐGNB-BGĐ


