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Chuong 1
LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY

Coéng ty Co phan Gentraco tién than la Clra hang Thuong nghiép huyén Thot Not, hoat
doéng dwdi mo hinh clra hang kinh doanh tong hop, dugc thanh 1ap tir ndm 1976. Dén nam 1980,
Clra hang duoc dang ky chuyén doi 1én thanh cong ty valdy tén la Cong ty Throng nghiép Tong
hop huyén Thot N6t.

-Nam 1991, theo Nghi dinh 388/HDBT ngay 20/11/1991 cla Hbi dong B0 trwdng trong
viéc sap xép lai doanh nghiép nha nudc, Cong ty Thuong nghiép Téng hop Thét N6t chinh thirc
duoc thanh lap

-Nam 1998, tién hanh cd phan héa va chuyén doi sang hoat dong theo md hinh cong ty co
phan theo Quyét dinh s6 3463/1998/QD-CT-TCCB ngay 23/12/1998 clia Cha tich UBND tinh
Can Tho.

Tén goi Céngty CP TNTH & CBLT THOT NOT

Tén giao dich: GENTRACO

*\Von diéu Ié ban dau :  18.498.900.000 d.

Tuong ng bang 184.989 ¢4 phiéu - ménh gia 100.000 d/cd phiéu.

Trong do:
- V6n Nha nwdc chiém: 49% von diéu 18, bang 9.064.500.000 d.
- V6n cd déng Cong ty: 21%, bang 3.884.800.00 d.
-V&n ¢6 dong khac - 30%, bang 5.549.600.000

-Ndm 2006, Cong ty dwgc doi tén thanh Cong ty Co phan GENTRACO

V@i ngudn von eo hep ban dau tlr ngan sach nha nwéc, qua 30 nam hoat dong phat trién
khong nglrng, ndm 2005 von diéu Ié clia Gentraco dwgc nang 1én hon 50 ti ddng voi 100% cd
phan tw nhan.

Cho dén nay, Gentraco da buéc dau khang dinh tén tudi trén thi trwong. Hién nay, Cong ty
C6 phan Gentraco la thanh vién chinh thic clia Hiép hoi Lwrong thuc Viét Nam. Trong nhiing
nam qua, Gentraco da cuing v6i cac thanh vién khac ctia Hiép hdi tham giarét tich cwc vao hoat
dong xuat khau gao va lién tuc tir nam 2003 — 2006, sin lvong va doanh thu déu cao hon nam
trevéc voi lvong gao xudt khau hang nam tir 250.000 — 300.000 tan. Gentraco ciing la doanh
nghiép dirng trong top 10 gidi Sao vang Dat Viét nam 2009, ding Top 05 trong 10 Doanh nghiép
xudt khau gao Ién nhét clia ca nudc, gop phan vao thanh tich chung trong cong tac xuat khau gao
clia Viét Nam trong nhi*ng ndm gan day.
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1. Gi6i thiéu vé Cong ty

e TénCongty: Cong ty C6 phan Gentraco
e Téntiéng Anh: Gentraco Cor poration
e  Ténviéttat: GENTRACO

e  Biéu twong clia Cong ty:

GENTRACO

e Vondidulé: 80.700.000.000 dong (Tam muoi ty bay tram triéu dong chan)

e  Bang 1: Caclan thay déi von diéu |é clia Gentraco Bon vi tinh: dong

Sttt Nam Vén diéu lé Dién giai

. Von diéu Ié khi thanh lap cong ty c6 phan tlr cd phan
héa doanh nghiép nha nwéc

2000 20.618.300.000 ' Tang von c6 phan do lgi nhuan git lai

2003 22.834.100.000 ' Tang von c6 phan do lgi nhuan git lai

2004 26.830.600.000 ' Tang von ¢6 phan do lgi nhuan git lai

2005 @ 50.792.400.000 @ Tang von c6 phan do phat hanh thém

1 1998 18.498.900.000

a: b~ W:DN

Tang von cd phan do phat hanh thém va tra co tic
bang cB phiéu

7 2009 80.700.000.000 ' Tra cd tirc bang c6 phiéu

* Pén nay, qua thoi gian hoat dong, von diéu Ié da tang Ién la: 80.700.000.000 d va
toan bd s6 von dwoc dong gop bdi cac co dong la Can bo - Cong nhan vién trong Cong ty
va cb déng bén ngoai.

6 2008 71.888.800.000

Ngubn: Gentraco

e Trusd chinh: 121 Nguyén Théd Hoc, phuong Thét N6t, Quan Thdt N6t,
thanh phé Can Tho

e  Dién thoai: (0710) 3851246

e Fax: (0710) 3852118

e  Website WwWWw.gentraco.com.vn

° Email: gentracohead@hcm.vnn.vn; gentraco@gentraco.com.vn
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o Gidy phép thanh 13p: Quyét dinh s6 3463/1998/QD-CT-TCCB ngay 23/12/1998 clia
Chu tich UBND tinh Can Tho vé viéc chuyén doanh nghiép
nha nwéc Cong ty Thuwong nghiép Téng hop Thdot N6t thanh
Coéng ty Co phan Thurong nghiép tong hop va Ché bién lvong
thirc Thot Not

e Gidy CNDKKD: S6 1800241743 dang ky lan dau ngay 21/08/1998, dang ky cap
lai va thay doi 1an 19 ngay 22/04/2009 do S Ké hoach va Pau
tw thanh phdé Can Tho cap

° Ma sO thué: 1800241743
2/- Chtrc nang:

Nganh nghé kinh doanh:
> Xay x& vaché bién lvong thuc xuat khau.
» Kinh doanh vat tw néng nghiép.

» Kinh doanh xang, dau, gas (hoat dong phai c6 gidy chirng nhan du diéu kién cta S&
Cong throng), nhat.

» Xaéy dwng cong trinh dan dung.

» Dich vy, thvong mai; Kinh doanh nha hang, khéch san.

> Xuét khau: ndng, 1am, hai san, xuédt khau gao truc tiép.

> Nhap khau: may maéc, vat tv ndng nghiép, vat liéu xay dung va hang tiéu ding.

> Kinh doanh go tron vagb céc loai.

> Nhap khau vakinh doanh nguyén liéu, vat liéu dé ché bién thirc an gia suc.

> Kinh doanh dién thoai cac loai, thiét bi tin hoc, thiét bi may van phong, thiét bi vién
thong.

» Kinh doanh bat dong san.

> Dao tao day ngheé tin hoc, ngoai ngr.

> Dich vu tw van xuét khau lao dong (thuc hién theo quy dinh cla phap luat).

» Dai ly thirc an gia suc, chan nudi thay hai san.

> Kinh doanh thirc phdm gia stc, gia cam, rau qua.

» Thu muavaché bién néng san.

> Muaban thiét bi, stta chira bao tri cac loai xe 0 t0, mo to.

» Muaban hang tiéu dung, bach hda, thuc pham.

» Dai ly phan phdi hang héa.
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» Kinh doanh than da.
» SAn xuét, kinh doanh than trau.
» Cho thué van phong.
3/- Mang lugi kinh doanh cua Céng ty gom:

¢01 Chi nhanh CBK D gao Xuat khau s6 1 thu muagao nguyén liéu gdm 3 phan xuéng
chuyén gia cong ché bién gao thanh pham, xuat khau; nang suat binh quan san xuat cac loai
gao: 150.000 » 220.000 tan/nam. Hé théng kho véi strc chira trén 30.000 tan gao.
¢01 Van phong Chi nhanh tai Tp.HCM.
¢01 Trung tam xang dau, gébm 03 ctra hang.
e Cong ty dathanh 1&p ra 02 Cong ty va 02 Cong ty thanh vién
- 01 Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién Gao Viét — chuyén gia cong ché bién gao

thanh phdm, xudt khdu; ndng suét binh quan san xudt cac loai gao: 250.000 > 280.000
tan/nam. Hé théng kho véi strc chira trén 20.000 tan gao,

- 01 Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién Bai Khanh - chuyén phan ph6i hang thuc
phdm; hang tiéu dung va kinh doanh dién thoai tai Can Tho la tong dai ly phan phoi doc
quyén cac nhan hiéu dién thoai SAMSUNG, MOTOROLA, NOKIA tai 12 tinh Bong Béng
S6ng Ciru Long, va 03 clra hang kinh doanh, dich vu dién thoai cac loai.

- Cong ty CO Phan Thuy San Gentraco - Chuyén kinh doanh ché bién nguyén liéu
thtrc an gia suc.

- Cong Ty C0 phan An Khanh- Chuyén kinh doanh xe ISUZU

4/- Pham vi kinh doanh:

+ Xuét khau : Gao va céc loai ndng san khac.

+Nhéap khau : Céc loai phan bén, nguyén liéu thirc an gia suc.

+Thi treong trong nwéc  : Cac doanh nghiép, cac tong cong ty, siéu thi, dai ly & cac
tinh vaTP. HCM

+Thi trvong ngoai nwédc: Singapore, Indonesia, Malaysia, Iran, Philippine, Ukraine,
Irag, SouthAfrica, Switzerland, U.A.E, Senegal, Hongkong, ...

Nhin chung Cong ty da xay dwng duoc méi quan hé réng rai voi cac don vi kinh té
trong vangoai nuéc. Vi mat hang chién luvoc la gao, suét 04 nam lién (2003 - 2005) Cong
ty dwoc xép hang thir 05 trong ca nwéc vé san lwvgng xudt khau, GENTRACO lubn duoc
khéch hang tin nhiém vé chét lwong dat theo tiéu chuan don dat hang. Do vay sb lvgng khach
hang qua tlrng nam ludn tang lén, ngoai cac khach hang truyén thong con phét trién thém
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khéach hang méi, md réng thi truong méi, dua kim ngach xuat khau tang 1én dang ké, giup
don vi ludn hoan thanh ké hoach va vuot chi tiéu dé ra ctia tirng nam.

Dé dap (ng dugc nhu ciu ngay cang cao clia khach hang, Cong ty ludn dat muc tiéu:
“UY TIN, CHAT LUONG, HIEU QUA, PHAT TRIEN” Ién hang dau, trén toan dién cac
ITnh vuc: sdn xudt, gia cong, dich vu, cung véi cam két khong nglrng cai tién, cung cap cho
thi treong nhiéu ching loai san pham méi, voi chét lvgng t6t va gid cd canh tranh, dap (ng
cac diéu kién vé an toan, vé sinh mdi trvong, dinh dwdng phu hop véi siic khoe, tao su an
tam va tin twéng cho khach hang.

Cung véi viéc xay dung va dp dung Hé thong Quan ly chat lvgng cla cong ty phu hop
vGi 1SO 9001:2008 va CAC/RCP 1 — 1969, REV 4 (2003) (HACCP), tin tvéng rang trong
thoi gian t¢i, Cong ty C6 phan GENTRACO s& du strc canh tranh va sanh vai voi cac Cong
ty san xuat kinh doanh hang dau trong ca nwéc va khu vuc
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Chuong 2
PHAM VI AP DUNG

1. Congty x&y dwng vathuc hién hé théng quan ly chat lvgng dé chirng minh kha nang cla
cong ty cung cap cac loai gao, phu phdm ndng nghiép, xang dau, dién thoai va céc loai
san pham vién théng, dich vu phan phdi hang tiéu ding, phan phdi thuc phdm va céc dich
vu khéc dap (rng on dinh cac yéu cau clia khach hang va céc yéu cau cla luat dinh (néu
cd). Cong ty dam bao viéc thod méan khach hang théng qua viéc ap dung c6 hiéu luc hé
théng quan ly chat lvgng bao gobm cai tién lién tuc va phong nglira sv khéng phu hop. Hé
thong Quan ly chat lvong clia cong ty phu hop véi 1SO 9001:2008 va CAC/RCP 1 -
1969, REV 4 (2003) (HACCP).

2. Muc fich cua so tay nay la xac fiocnh va mo ta He thong quan ly chat 166ng, cac trach
nhiem, quyen han cua moi can bo nhan vien, cac thu tuc fioi vli cac hoat fiong trong
He thong quan ly chat 166ng. So tay nay cung nham muc fich trinh bay He thong
quan ly chat 166ng cho khach hang va cac to chdc ben ngoai co lien quan. No thong
tin nhding van fie kiem soat cu the fiédc thdic hien tai Cong ty fie fiam bao chat 166ng
va ve! sinh an toan théc pham.

3. So tay chat 166ng nay n6oc kiem soat theo Thu tuc kiem soat tai lieu: TT-KSTL-PHC
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Chuong 3

CAC LOAI TRV

1. Hé thong quan ly chat lugng dugc xay dung thich hop véi ban chat va san pham cta cong
ty, cac yéu cau cla khach hang va yéu cau luat dinh. Do d6, cac yéu cau trong ISO
9001:2008 khéng ap dung dugc loai trlr khoi pham vi Hé thdng quan ly chat lvgng cua
cong ty. Viéc loai trir theo quy tac khi mot yéu ciu ctia 1SO 9001:2008 khong &p dung néu
né dap (ng hai diéu kién sau:
~ Yé&u cau nay phai nam trong diéu 7 1SO 9001, Thyc hién san pham.

- Viéc loai trr khdéng gay anh hwéng dén kha nang cling nhu trach nhiém cua cong ty,
trong viéc dam bao cung cap san pham dap (ng cac yéu cau ctia khach hang va céc yéu
cau luat dinh.

2. Loaitru :

2.1 Diéu 7.3 clia 1SO 9001:2008 Thiét ké- Phat trién va tat ca cac diéu khoan phu cla né
cong ty khoéng ap dung.
Ly do: Cong ty khong thiét ké hoac phat trién san pham. Toan bd cac déc tinh k§ thuat
clia san pham duoc quy dinh bai khach hang/tiéu chuan. Hoat dong clia Cong ty chi
bao gbm viéc san xuét/cung cdp ra cac sin pham va cung (ng cac dich vu theo ding
céc ddc tinh k¥ thuat ctia khach hang hodc tiéu chuan quy dinh.

2.2 Biéu 7.5.2 X&ac nhan gia tri s dung clia cac qua trinh san xuét va cung cép dich vu,
cong ty khéng ap dung
Ly do: Moi qué trinh san xudt va cung cap dich vu cla cong ty c6 két qua dau ra déu
cO thé kiém tra x&c nhan bang cach theo ddi hoc do lvdng sau do.
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Chéong 4
HE THONG QUAN LY CHAT LOONG

I. CAC YEU CAU CHUNG

Cong ty cam ket xac fionh, lap van ban, thoc hien va duy tri He thong quan ly chat
160ng, cai tien lien tuc tinh hieu I cua he thong phu hép voi cac yeu cau 1SO 9001:2008
va HACCP.

1. Cac qua trinh He thong quan ly chat 166ng

1.1 Cac qua trinh can thiet cho He thong quan ly chat 166ng fidéc¢ xac fionh trong Soi tay
chat 166ng, cac Thu tuc, Quy trinh, H66ng dan cong viec, Ke hoach HACCP, GMP,
SSOP, cac tieu chuan chat 166ng, S6 fio Quan ly chat 166ng. Cac tai lieu nay chz ra
cac qua trinh Hel thong quan ly chat 166ng, sd tac fiong lan nhau cua chung va
h6dng dan cach thdc théc hien va ap dung chung trong toan boi cong ty.

1.2 Tai lieu He thong quan ly chat 166ng cung xac fionh cac chuan méc, cac phééng
phap can thiet fie fiam bao vieic kiem soat va fiieu hanh cac qua trinh mot cach co
hieu l6c.

2. Cac nguon Idc va thong tin

Ban Giam Noc chiu trach nhiem xac filnh va cung cap fiay fiu cac yeu cau ve
nguon léc va thong tin can thiet fie ho trd' viec fiieu hanh va giam sat cac qua trinh Hel
thong quan ly chat 166ng.

Chodng 6 cua soi tay chat 166ng nay, quan ly nguon l6c giai thich chi tiet cac yeu

cau nguon loc fiddc xac fionh va cung cap.

3. Giam sat va o 166ng

3.1 Ket qua thdc hien cac qua trinh cua He thong quan ly chat 166ng fidéic giam sat va
fo 166ng mot cach co he thong. Nieu nay fiam bao tinh hieu léc cua he thong va
xac fionh cac c6é hoi cai tien.

3.2 Ket qua cua cac qua trinh thdc hien san pham thdé6ng xuyen fidéc giam sat thong
gua viec fio 166ng cac thong so, qui trinh va fiac tinh san pham. Ket qua thdc hien
cua cac qua trinh quan ly cung fidéc giam sat thong qua cac cuoc fianh gia chat
166ng nai bo, thoc hien ke hoach td tham tra chédng trinh HACCP fionh ky va tham
tra cong nhan gia tro ke hoach HACCP. Ket qua tong the cua toan bo He! thong
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guan ly chat 166ng iddc giam sat thong qua viec fio 166ng s6 thoa man khach

hang.

3.3 Cac hoat fiong giam sat va fio 166ng fidéc quy fionh trong chédng 8 cua Soi tay chat
166ng va cac thu tuc tddng 6ng.

4. Phu hdp va caii tien lien tuic

4.1 Ket qua hoat fiong cua cac qua trinh He thong quan ly chat 166ng id6c ban Giam
Noc fiinh ky xem xet fie. xac fiinh cac cd hoi cai tien.

4.2 Cac hanh fiong can thiet fie khac phuc phong ngéa s6 khong phu hép tiem an hoac
hien co, cung nho cac hanh fiong can thiet fie cai tien He thong quan ly chat 166ng
fiddc thdc hien thong qua hanh fiong khac phuc phong ngoa va cai tien lien tuc.
Chodng 5 va chodng 8 So tay chat 166nhg va cac thu tuc tééng 6ng xac fionh cach
thoc xem xet cua lanh fiao, hanh fioing khac phuc va phong ngda fidéc s6 duing fie:
fiam bao s6 phu hdp va cai tien.

5. Cac gua trinh co nguon ldc t6 ben ngoai

5.1 Khi cac qua trinh anh hé6ng fien s6/ phu hdp cua san pham fiddc mua hoac thue to
ben ngoai vao, viec kiem soat cul the fiddc thdc hien fie fiam bao cac qua trinh nay
flap 6ng cac yeu cau quy fionh.

5.2 Viec kiem soat bao gom: fianh gia l6a chon va giam sat viec giao hang hoac
chuyen giao dich vu cua Nha cung cap, kiem tra san pham mua vao va tham tra
cac ho s6 chéng minh s6 phu hdp cua san pham. Chédng 7 cua Soi tay chat 166ng
va cac thu tuc t6ong 6ng xac fionh he thong kiem soat viec mua hang nay.

1. CAC YEU CAU VE VAN BAN

1. Khai quat
1.1 Cac van ban cua he thong chat 166ng trong cong ty bao gom:
- Chinh sach chat 166ng
- Cac muc tieu chat 166ng.
- So tay chat 160ng.

- Cac thu tuc dang van ban do ISO 9001:2008 va HACCP yeu cau, cac tai lieu can
thiet do cong ty xac fionh fie fiam bao viec kiem soat, fiieu hanh, hoach fiinh co hieu
I6ic cac qua trinh cua He thong quan ly chat 166ng.
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- H66Nng dan cong viec, Ke hoach HACCP, GMP, SSOP, cac tieu chuan chat 166ng,
S0 fio quan ly chat 166ng, Ke hoach hanh fiong théc hien cac muc tieu, S6 fio kiem

soat cac he thong cung cap nédc, ban ve, cac tai lieu ky thuat.

- Cac hoi s6 chat 166ng do tieu chuan ISO 9001:2008 va HACCP yeu cau (xem muc
4).

1.2 Cau truc tai lieu he thong co trong cong ty nho sau:

Soitay chat 166ng 1SO - HACCP

) Thu tuc/Quy trinh
H6dng dan cong viec, Ke hoach HACCP, GMP, SSOP, cac tieu chuan chat
3 166ing, s6 fio quan ly chat 166ng, muic tieu chat 166ng, ke hoach hanh fiong, ban

/

ve, cac tai lieu kyi thuat.
Bieu mau — hoi sb.

2. Soi tay chat 160ng

Soitay chat 166ng la loai tai lieu xac fionh toan bo He thong quan ly chat 166ng. No
bao gom:

a) Pham vi He thong quan ly chat 166ng va cac loai tré khong ap dung (xem chédng 2
va chéong 3).

b) Tham chieu cac thu tuc dang van ban cua he thong chat 166ng.

c) Tham chieu S6 fioi quan ly chat 166ng mo ta cac qua trinh, moi t6éng tac cua cac
qua trinh trong He! thong quan ly chat 166ng (xem phu luc fiinh kem). So tay chat
166ng nay do Truwdng/phd ban ISO (Pai dién lanh dao) bien soan, xem xet va fi66ic
Giam Noc cong ty phe duyet.

3. Kiem soat tai lieu

Cong ty lap thu tuc kiem soat tai lieu fie kiem soat moi tai lieu do 1SO 9001:2008
va HACCP yeu cau, cac tai lieu do cong ty xac fiocnh fie: fiam bao viec kiem soat,
fileu hanh, hoach fionh co hieu I6¢ cac qua trinh cua He thong quan ly chat 166ng.
Cac tai lieu fiddc kiem soat bao gom cac tai lieu neu 6 muc 1.2 phan Il chééng 4
(ke ca cac tai lieu co nguon goc ben ngoai).
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Giam Noc hoac ng66i co tham quyen xem xet ve tinh fiay fiu cua tai lieu va phe

duyet tr6dc khi ban hanh, ke ca cac tai lieu iddc sda foi.

Cac ban danh muc tai lieu noi bo hien hanh va bang danh muc tai lieu ben ngoai
hien hanh ghi lai nhéing tai lieu Ad6c kiem soat va chg rol tinh trang sda fioi cua tai
lieu.

Noi dung cua moi soi soa fioi tai lieu A66c in nghieng va fiam phan soa foi fie de
dang nhan biet.

Cac tai lieu id6dc ap dung luon co san tai nhdong ndi ma cong viec 6 fio co anh
hébéng fien hoat fiong cua He thong quan ly chat 166ng.

Tat ca cac tai lieu i6dc bien soan fiung voi thoc te, de foc, de hieu, AGGCc nhan
dang, 6oc 16u tro va de dang lay khi can s6 dung.

Tat ca cac tai lieu ben ngoai fiodc nhan dang bang ma soi cong ty hoac ma so cua
ndi cung cap. Viec phan phoi nhdng tai lieu nay fieu fiddc kiem soat.

Moi tai lieu loi thdi fiddc 16u gid vi bat c6 muc fiich gi phai Aiddc fiong dau “loi
thdi” fiel phan biet nham ngan ngda viec st dung sai.

4. Hoisb chat 166ng

4.1 Cong ty lap va duy tri thu tuc dang van ban fie quy fionh cach théc xac fionh, thu
thap, lap danh muc, truy cap, sap xep, huy bo cac ho s chat 166ng.

4.2 Ho s6 chat 166ng Addc 16u tro fie chding tol s6 phu hop voi cac yeu cau quy fionh va
sO hoat fiong co hieu I6c cua he thong chat 166ng. Ho s chat 166hg bao gom ca ho
sO6 co nguon goc td ben ngoai col lien quan fien hoat fiong san xuat — kinh doanh
cua cong ty.

4.3 Danh muc ho s6 neu len ten ho s6, néi 16u gi6 , ph6dng phap I6u trd, ngddi AGOC
phep xem ho s6, thdi gian 16u, ph6dng phap huy bo va ng6di chou trach nhiem 16u
tro.

4.4 Moi hoi s chat 166ng can phai rol rang, iddc I6u gid trong mai trédng thich hdp fie
tranh ho hong, mat mat sau khi s6 dung.

4.5 Thoi han 16u tré hoi s6 chat 166ng fiddc xac fionh béi ngtdi quan ly, khach hang, cac
cd quan ben ngoai hoac theo luat fiocnh cua nha ndéc.
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Tai lieu tham khao

e Thutuc kiem soat tai lieu: TT-KSTL-PHC
e Thu tuc kiem soat ho s6 chat 166ng: TT-KSHS-PHC
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Ch6ong 5
TRACH NHIEM CUA LANH NAO

I.CAM KET CUA LANH DAO:

Giam fioc cong ty cam ket xay dong, thdc hien He thong quan ly chat 166ng va cai
tien lien tuc tinh hieu 16c cua no bang cach:

1. Truyen fiat trong cong ty t6 cap cao nhat fien nhan vien ve tam quan trong cua viec
flap 6ng cac yeu cau cua khach hang cung nho cac yeu cau cua luat fionh, trong fio
fiac biet quan tam fien van fiel vel sinh an toan théc pham fioi vbi san pham trong cac
cuoc hop xem xet cua lanh fiao, trong chédng trinh fiao tao, cac cuoc hoi hop.

2. Xay dding chinh sach chat 166ng cua cong ty.

3. Che fiao Nai dien lanh fiao ( Trédng/ Pho ban 1SO —HACCP ) to chéc viec thu thap
va thong ke cac so lieu fie fiam bao viec xay dong cac muc tieu chat 166ng fiung va
phu hdp vai chinh sach chat 166ng fia lap ra.

4. Nam bao he thong chat 166ng fivdc xay déng, fiddc duy tri, cung cap fiay fiu cac
nguon léc fie thoic hien chinh sach chat 166ng, muic tieu chat 166ng va thoa man yeu
cau khach hang.

5. Chutri cac cuoc hop xem xet cua lanh fiao, so sanh cac ket qua fiat iddc voi muc tieu
chat 166ng fia lap, quyet fionh cac hanh fiong can thiet lien quan fien chinh sach chat
166ng, muic tieu chat 166ng, phong ngda so khong phu hép xay ra va cai tien lien tuc
He thong quan ly chat 166ng.

11. NONH HOONG KHACH HANG

Ban Giam Noc cong ty fiam bao rang:

1. Cac nhu cau khach hang fid6dc xac fionh fiay fiu va ro rang (ke ca cac yeu cau cua luat
fionh). Cac nhu cau cua khach hang fi6dc xac fionh va xem xet thong qua qua trinh
xem xet Hop fiong / Non fiat hang.

2. Cac nhu cau i6dc chuyen thanh cac yeu cau cu the trong cac qua trinh cua cong ty,
chung fi6oc truyen fiat trong toan bo cong ty td cap cao fien nhan vien fiel thau hieu
va thoc hien fiay fiu, qua fio nang cao s thoa man khach hang.

3. Toan bo he thong chat 166ng fiddc¢ thiet ke va théc hien fie fiam bao rang cac yeu cau
khach hang fi66c fiap 6ng mot cach on fionh. Cac qua trinh cua He thong quan ly chat
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166ng fiong gop troc tiep vao viec fiat Addc muc Aich nay la kiem soat qua trinh thoc

hien san pham, giam sat va fio 166ng san pham. Chédng 7 va chdbéng 8 cua So tay

chat 166ng xac fionh cac qua trinh nay .

* Tai lieu tham khao

Quy trinh ban gao xuat khau.

Quy trinh ban gao cung 6ng.

Quy trinh thu thap y kien khach hang & x6 ly khieu nai
Cac Quy trinh ban hang xang dau, fiien thoai

Cac quy trinh giao hang thu tien cua cac trung tam

Cac quy trinh lien quan fien hoat fiong ban hang cua cac cong ty hanh vien va cac
fibn vo trong cong ty

I11. CHINH SACH CHAT LOONG :

Ne nang cao uy tin cua Cong ty CO PHAN GENTRACO, fi6n vi cam ket théic hien

chinh sach chat 166ng :

“UY TIN - CHAT LOONG - HIEU QUA - PHAT TRIEN”

. Uy tin : Luon luon théc hien fiung nhdng gi fia cam ket vdi khach hang.

. Chat 166ng : Phan fiau ngay cang nang cao chat 166ng toan bo cac hoat fiong cua

Cong ty, luon fiam bao chat 166ng cua san pham phu hdp véi yeu cau khach
hang.

. Hieu qua : Nam bao tat ca cac hoal fiong cua Cong ty ngay cang tao ra nang suat

va hieu qua cao hén so voi trodc khi xay déng he thong quan ly chat 166ng.

. Phat trien : Trong qua trinh hoat fiong kinh doanh va san xuat, luon tim toi, hoc

hoi fiel cai tien quy trinh cong nghe, cai tien quy trinh lam viec, cai tien chat
166ng san pham cho phu hép voi hien tai & t66ng lai.

Chinh sach chat 166ng nay la c6 sé fie xay dong va xem xet s6 phu hép cac muc
tieu chat 166ng.
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- Chinh sach nay fid6c truyen fAat trong toan bo Cong ty fie thau hieu va thdc hien

thong qua cac hinh thdc: fiao tao, giai thich, gibi thieu cho nhan vien va chinh
sach f6oc treo 6 nhdng ndi de thay, de fioc trong cong ty.

- Chinh sach nay f6dc xem xet fionh ky trong cuoc hop xem xet cua lanh fiao fie
fiam bao s6 phu hdp lien tuc cua no voi sol thay fioi cua mai trédng kinh doanh.

IV. HOACH NONH :

1. Muc tieu chat 16ding :

1.1 Cac muc tieu chat 166ng fiddc xay dong tai moi cap va téng bo phan chdc nang
thich hdp trong cong ty fie :

- Thdc hien chinh sach chat 166ng.

- Nap 6ng cac yeu cau cua san pham, yeu cau ve ve sinh an toan thoc pham va
cac qua trinh san xuat.

- Cai tien he thong chat 166ng va cac hoat fiong chat 166ng.

1.2 Muc tieu chat 166ng xac fionh cac hddng va thé to 6u tien fie cai tien lien tuc. Cac
muc tieu chat 166ng A66c Giam Noc phe duyet hang nam.

1.3 Muc tieu chat 166ng fi6dc xay dong thoa man cac nguyen tac sau :

- Cuthe : yeu toichat 166ng / chi phi san xuat / giao hang fiung han (so 166ng, fita
filem, thdi gian giao hang..).

- Khathi : Phurhdp vaéi nang l6c cua cong ty.

- Nonh 166ng : Muc tieu phai fio fivoc.

- Thdc te : Theo fiung yeu cau khach hang va muc fiich cua cong ty.
- Théi gian : Xac fionh ro' khoang thdi gian thdc hien.

2 Hoalch fionh he thong quan ly chat 1606nq :

2.1 Cac yeu to va cac qua trinh cua he thong quan ly chat 166ng fiddic hoach fionh fie
fiam bao rang he thong thich hdp voi muic fiich s& dung mang lai s6 hieu qua cho
cong ty. Muc fiich cua he thong quan ly chat 166ng la:

- Nat fiec chinh sach chat 166ng.
- Nam bao va chéng minh kha nang cua cong ty cung cap san pham fiap dng cac

yeu cau cua khach hang va cac yeu cau luat fionh mot cach on fionh.
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- Nam bao nang cao s thoa man cua khach hang.

— Tao thuan tien cai tien lien tulc.

- Phu hép vdi yeu cau cua ISO 9001:2008 & HACCP.

2.2 Nau ra cua hoach fionh he thong chat 166ng fiédc thanh lap van ban dédi dang: So

tay chat 166ng, cac Thu tuc, H66ng dan cong viec, Ke hoach HACCP, GMP, SSOP,
cac tieu chuan chat 166ng, S6 fio quan ly chat 166ng, Ke: hoach hanh fiong théc hien

cac muc tieu, cac tai lieu ky thuat,.v.v. Cac tai lieu i66c xem xet, cap nhat va pho

bien fie duy tri tinh phu hép cua he thong chat 166ng khi nhéing thay fioi fidéc lap ke
hoach va thoc hien.

V. TRACH NHIEM QUYEN HAN VA TRAO NOI THONG TIN :

1.

S6 fio to choc cong ty :

(Xem phu luc fiinh kem)

2. Trach nhiem quyen han :

Trach nhiem quyen han va moi quan he cua cac v tri trong cong ty fi6dc quy fionh
trong sO fiol to choc cua cong ty, sO fio to chdc cua cac cong ty thanh vien/chi
nhanh/trung tam/phong ban/ phan x66ng & bang mo ta cong viec cua tong chdc
danh.

Giam fioc fiam bao rang cac trach nhiem, quyen han va moi quan he cac vo tri Addc
truyen fiat trong toan boi toi chéc fie: iam bao moi nhan vien thau hieu va théc hien.

3. Nai dien lanh fiao :

Tréong/Pho ban ISO la fiai dien lanh fiao cua cong ty. Ngoai cac trach nhiem khac,

fiai dien lanh fiao co trach nhiem va quyen han :

Nam bao cac qua trinh can thiet cho he thong quan ly chat 166ng fi6dc xay déng,
fddc ap dung va fdodc duy tri.

Thdc hien he thong quan ly chat 166ng cua cong ty va mai nhu cau cai tien.

Nam bao thuc fiay toan bo to chéc nhan théc fiddc cac yeu cau cua khach hang.

Ne xuat cac bien phap ngan ngda nhéng cong viec khong phu hép fioi vdi san
pham, ve sinh an toan thdic pham, qua trinh, he thong chat 166ng.

Lien he vdi cac ben ve cac van fie lien quan fien he thong chat 166ng va fiang ky,
chdng nhan 1SO 9001 & HACCP.
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4  Trao foi thong tin noi boi :

4.1 Ban Giam Noc cong ty fiam bao truyen fiat cac thong tin : yeu cau khach hang, yeu
cau luat fionh, yeu cau ve ve sinh an toan théic pham, yeu cau chat 166ng san pham,
khieu nai khach hang, thoa man khach hang, chinh sach chat 166ng, muc tieu chat
166ng va cac ket qua fat fiddc cua he thong fien tat ca cac bo phan, cac nhan vien
thdc hien cong viec co anh hddng fien chat 166ng fie thdc hien, cai tien va hoan thanh
chung.

4.2 Nai dien lanh fiao bao cao ket qua thdc hien he thong quan ly chat 166ng vas moi van
fie can cai tien cho Ban Giam Noc xem xet va fida ra cac quyet fiinh cai tien he thong
guan ly chat 166ng. Qua trinh nay fiddc xac fionh trong cuoc hop xem xet cua lanh
fiao.

4.3 Cac nhan vien bao cao cong viec thdc hien cua bo phan minh, bao cao san pham
khong phu hdp, cac van fie fie ngho cai tien, cac giai phap can théc hien cho Nai dien
lanh fiao va Ban Giam fioc fiel phan tich, fida ra cac hanh fiong can thiet nham nang
cao so thoa man khach hang va tinh hieu 16 cua he thong.

4.4 Cac hinh thoc fie truyen fiat thong tin co the gom :
- Cac cuoc hop, cac buoi fiao tao.

- Bang mo ta cong viec, so tay chat 166ng, thu tuc, quy trinh, h66ng dan cong viec, cac
tai lieu khac.

- Cac bao cao ho sé chat 166ng trong he thong.
- Cac thong bao bang van ban hay bang I6i tréc tiep.
4.5 Nai dien lanh fiao chiu trach nhiem fiam bao :

- Cac tai lieu, bao cao va ho s chat 166ng co lien quan id66c phan phoi cho cac boi
phan co chdc nang thich hop.

- Cac thong tin va do lieu ve ket qua chat 1606ng va tinh hieu 16c cua he thong quan ly.
chat 166ng fi6dc bao cao cho Ban Giam fioc.

5. Xem xet cua lanh fiao

5.1 Khai quat :

- ltnhat 1 nam 1 lan, Ban Giam fioc théic hien xem xet he thong quan ly chat 166ing fie
fiam bao tinh hieu 16c, Aay fiu, phu hép lien tuc cua he thong quan ly chat 166ng.
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Nai dien lanh fiao chuan bi cac bao cao lien quan trinh Ban Giam fioc xem xet. Viec

xem xet phai fanh gia cac c6 hoi cai tien, nhu cau thay fioi he thong quan ly chat
I66ng, ke ca cac chinh sach va muc tieu chat 166ng.

Cac thanh vien fiddc chz fionh tham déi cuoc hop nay.

5.2 Thong tin flau vao xem xet :

Xem xet viec théc hien bien ban cuoc hop ky tréoc.

Cac ket qua fianh gia noi bo, ket qua tham tra chédng trinh HACCP, fianh gia hé
thong quan ly chét lwvong 1ISO 9001: 2008, danh gia clia khach hang va ben tho 3.

Cac y kien phan hoi va khieu nai cua khach hang.

Cac bao cao thdc hien cac qua trinh va s6 phu hép cua san pham.
Cac hanh fiong khac phuc va phong ngoa.

Cac ket qua thoc hien muic tieu chat 160ng.

Tinh phurhdp cua chinh sach chat 166ng va cac thay fioi (neu co).
Cac muc tieu chat 166ng can thdc hien trong thdi gian toi.

Nhu cau ve nguon léc, ke hoach huan luyen va fiao tao.

Cac van fie can cai tien, cac van e thay foi.

Tinh hieu qua, tinh phu hdp cua he thong chat 166ng (fiap éng chinh sach, muc tieu
chat 166ng, mong fidi cua khach hang, yeu cau luat fionh va yeu cau cua tieu chuan
ISO 9001-2008 va HACCP).

Cac van fie khac.

5.3 Nau ra cua cuoc xem xet lanh fiao bao gom cac quyet fionh va hanh fiong co lien quan

fien :

a. Cai tien tinh hieu l6c cua he thong quan ly chat 166ng va cac qua trinh cua no.
b. Cai tien san pham lien quan fien yeu cau cua khach hang.

c¢. Cac nhu cau nguon ldc.

d. Cac ket qua xem xet cua lanh fiao i6dc ghi nhan thanh ho s va fiddc 16u trd theo
thu tuc kiem soat ho s6 chat 166ng TT — KSHS — PHC

* Tai lieu tham khao
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e Cac bang moita cong viec (MTCV).

e So dd t0 chirc cong ty/so do to chirc & chirc nang — nhiém vu ctia cac phong/ban/don
Vi
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Chébdng 6

QUAN LY NGUON LOC

I. CUNG CAP NGUON LOC

Ban Giam Noc xac fionh va cung cap fiay fiu nguon Idc fie théc hien, duy tri va cali
tien lien tuc tinh hieu 16c cua he thong quan ly chat 166ng.

Nguon l6c bao gom : nhan ldc, fiao tao, thong tin, thdi gian, nguyen vat lieu, nha
x60ng, thiet bo.

Viec xac fionh cac nguon l6c fiddc xem xet tren c¢b sO lien tuc hoac trong cuoc hop
xem xet cua lanh fiao fie cung cap kop théi cac nguon I6c can thiet thdc hien chinh
sach chat 166ng, muc tieu chat 166ng, cac yeu cau san pham nham nang cao s thoa
man khach hang.

I1. NGUON NHAN LOC

1.

Khai quat :

Cac yeu ky nang toi thieu cua nhan vien thdc hien cong viec anh héong fien chat
[66ng va ve sinh an toan théc pham A6dc xac fionh tren cd sé giao duc, fiao tao tay
nghe va kinh nghiem thich hop.

Cac yeu cau ky nang nay fiodc xac fionh trong Bang mo ta cong viec cua tong choc
danh. Noi voi cac nhan vien troc tiep lam cong viec kiem tra, kiem nghiem chat
I66ng san pham phai fi66c fianh gia va tai fianh gia ky nang hang nam bdi Ban Giam
Noc cac cong ty thanh vien/Chi Nhanh/trung tam.

Nang l6c, nhan théc va fiao tao : Cong ty thoc hien :

2.1 Xac fionh cac nhu cau nang Iéc can fiao tao (hang nam hoac fiot xuat) fioi voi moi
nhan vien thdic hien cong viec anh hédng fien chat 166ng ke ca nhan vien mai.
Viec xac fionh nhu cau fiao tao phat sinh do s6 thay fioi cua cong nghe, thay foi
mupc tieu chat 16dng, chinh sach chat 166ng, thay fioi ¢d cau to choc, cac yeu cau
hanh fiong khac phuc phong ngda, cac khieu nai cua khach hang...

2.2 Cung cap viec fiao tao fie thoa man moi nhu cau qua cac hinh théc :

- Nao tao noi bo.

- M@i chuyen gia ben ngoai fien fiao tao.

- GO0i nhan vien tham dd' cac khoa hoc ben ngoai.
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2.3 Nanh gia tinh hieu 18c cua fiao tao qua: Giam sat viec théc hien theo ke hoach fiao

tao va fianh gia ket qua cong viec cua ngddi Addc phan cdng trong san xuat — Kinh
doanh.

2.4 Viec fiao tao iam bao moi nhan vien nhan théc Ad6c tam quan trong va so' thich hdp
cac hoat fiong cua ho trong viec fiap 6ng cac muc tieu chat 166ng.

2.5 Cac choéng trinh fiao tao nhan manh vao tam quan trong cua viec fiap 6ng cac yeu
cau va nhu cau cua khach hang, yeu cau ve sinh an toan thdic pham.

2.6 LOu gid cac ho sb ve fao tao, giao duc va kinh nghiem cua nhan vien.
* Tai lieu tham khao

e Quy trinh tuyen dung : TT-TD-PHC

e Quy trinh fiao tao: TT-DT-PHC

e Ho60Ng dan fianh gia nhan vien kiem pham : HD- NGKCS-GV
I11. CO SO HA TANG

Ban Giam Noc cong ty xac fionh, cung cap va bao dédng cac cb s6 ha tang can thiet
fie Aat ABOC sO phu hop cac yeu cau cua san pham va yeu cau ve ve sinh an toan théc
pham. C6 sb ha tang bao gom :

1. Nbha x66ng, cac trang thiet bo, dung cu phuc vu san xuat — kinh doanh.

2. Cac dich vu ho tré nho bao tri thiet bo, bao tri he thong fiien, cac he thong cap ndoc,
X0 ly néoc thai.

Tai lieu tham khao :
e Quytrinhbaotri: TT-BTTB-PKTh
e Quy trinh Aau t6 trang thiet bd : QT —NTTB-PKTh
e Ho6Nng dan bao tri may moc thiet bo IT

e Cac tai lieu cu thei lien quan fien viec kiem soat va cung cap trang thiet bo
IT

IV. MOI TROONG LAM VIEC

Cong ty xac fionh va quan ly moi trodng lam viec can thiet fie fiat A66c s6 phu hdp
cac yeu cau san pham. Cac yeu to cua moi trddng lam viec gom:
- Nam bao anh sang fiay fiu fie théc hien cong viec.
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- Khu vdc lam viec sach se, khong sé dung dau bai tron phi théc pham tai nhdng thiet
bo co the gay nhiem ban san pham lam mat an toan ve sinh théic pham.

- To the, vo tri lam viec nhan vien thich hép fie fiat chat 166ng cua cong viec.

- Moi trodng khu vdc che bien, bao quan ban thanh pham phai fiat yeu cau ve sinh
thich hdp, cac kho bao quan san pham phai thong thoang va hép ve sinh.

e Tai lieu tham khao : Cac GMP va SSOP.
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Chébdng 7

THOC HIEN SAN PHAM

I. HOACH NONH THOC HIEN SAN PHAM

Cong ty lap ke hoach va trien khai cac qua trinh can thiet fiel théc hien san pham fap

ong yeu cau fia quy fionh. Viec hoach fionh thdc hien san pham phu hdp voi cac yeu cau

cua cac qua trinh khac trong hel thong quan ly chat 166ng. Khi hoach fionh cong ty xac

fdnh cac van e sau :

a)

Cac muc tieu chat 166ng va cac yeu cau chat 166ng fioi voi san pham AGOC xac
fionh trong tai lieu fiat hang cua khach hang, cac yeu cau ky thuat, cac tieu chuan
noi bo / ben ngoai, yeu cau cua HACCP, cac ket qua thé mau san pham va cac yeu
cau cua luat fionh co theiap dung.

Xac fionh cac qua trinh va cac tai lieu can thiet.

Cung cap cac nguon ldc fie thoc hien san pham.

Cac hoat fiong kiem tra thd nghiem, giam sat, tham tra xac nhan va cac chuan méc
chap nhan san pham.

Cac hoi sb fie cung cap bang chdng cac qua trinh thdc hien va san pham fiap éng
hoan toan cac yeu cau fia quy fionh.

Ket qua cua viec hoach fionh théic hien san pham the hien d6di dang: ban ve, ke
hoach HACCP, thu tuc, h6dng dan cong viec, cac tai lieu khac va cac bieu mau.

Tai lieu tham khao :

e Ke hoach HACCP: KH-HACCP-GV
e Cac GMP
e (Cac SSOP

e Cac Tieu chuan gao, phu pham...

CAC QUA TRINH LIEN QUAN BDEN KHACH HANG

Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san pham

Ban giam déc xac dinh :

1.1 Céc yéu cau do khach hang quy dinh bao gém : Chat lwvong, ma hang, ki€u, nhan

hiéu, loai hang, s0 lvgng, thoi gian giao hang, bao goi, giaca ...
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1.2 Muc dich st dung clia san pham nhu : ngoai quan, vé sinh sach sé san pham, an toan
vé sinh thic pham...

1.3 Céc yéu cau cua luat phap lién quan dén san pham (néu cd).
1.4 Céc yéu cau b0 sung do cong ty xac dinh trong qua trinh, sin xuat, st dung.

Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham

Céc don vi kinh doanh xem xét céc yéu cau lién quan dén san pham trudc khi dong y
cung cdp san phdm cho khach hang. Viéc xem xét dam bao rang :

2.1 Céc yéu cau cuia san pham dwoc xac dinh day da bang van ban, déi véi don dit hang
bang 1&i céng ty dam bao rang moi yéu cau trong don dit hang dé da duoc xac dinh
va dugc khach hang chap thuan.

2.2 C4c yéu cau ctia hgp dong / don dat hang khéc véi nhitng diéu da thoa thuan trudc dé
déu duoc giai quyét.

2.3 Cong ty c6 du kha nang dap (rng cac yéu cau da quy dinh.

2.4 HO so két qua xem xét va cac hoat dong ndy sinh tlr viec xem xét déu duoc lwu trir
theo thu tuc kiém soat ho so .

2.5 Viéc stra doi hop dong hodc don dat hang dwoc ghi nhan va xem xét trudc khi sira
ddi. Cac bo phan lién quan duoc thong bao Ve si stra doi nay dé thuc hién.

Thong tin cho khach hang

Cac don vi kinh doanh xac dinh vathuc hién viéc thong tin véi khach hang lién quan dén
3.1 Céc thong tin san pham.
3.2 Thong tin xem xét hop dong / don dat hang va céc Sra doi.

3.3 Céac khiéu nai vathdng tin phan hoi tir khach hang.

* Tai liéu tham khao :

e Quy trinh ban gao xuat khau.

e Quy trinh ban gao cung 6ng.

e Quy trinh thu thap y kien khach hang & x0 ly khieu nai
e Cac Quy trinh ban hang xang dau, fiien thoai

e Cac quy trinh giao hang thu tien cua cac trung tam

e Cac quy trinh lien quan fien hoat fiong ban hang cua cac cong ty hanh vien va cac
fibn vo trong cong ty

THIET KE VA PHAT TRIEN :
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Diéu 7.3 clia 1SO 9001:2008 Thiét ké- Phét trién va tat ca cac diéu khoan phu cua no
codng ty khéng ap dung.(da duoc loai trir & chuwong 2)

Ly do: Cong ty khong thiét ké hodc phat trién san pham. Toan b cac déc tinh k¥ thuat
clia san pham dwoc quy dinh bdi khach hang. Hoat dong clia Cong ty chi bao gom viéc
san xudt ra san pham va cung ng dich vu theo dlng céac dac tinh k¥ thuat cla khach
hang yéu cau hodc cac tiéu chuan.

V. MUA HANG:

1. Quéa trinh mua hang:

1.1 Cong ty filam bao rang cac san pham /dich vu mua vao phu hép véi cac yeu cau
quy fonh.

1.2 Viec fianh gia va l6a chon nha cung cap dda vao kha nang cua hol trong viec fiap
Ong cac yeu cau ve chat 160ng va ve sinh an toan thoc pham.

- Noi véi cac loai nguyen lieu chinh, fianh gia qua cac tieu chi: vung nguyen lieu khai
thac, kha nang cung 6ng, s6 hieu biet ve VSATTP, gia, phddng thoc thanh toan ...

- Noi v6i cac Nha cung cap bao bi, hoa chat, dich vu van chuyen fianh gia qua cac tieu
chi: Gia, chat 166ng, kha nang cung 6ng/ kha nang van chuyen, thdi gian giao
hang/ thdi gian van chuyen, uy tin, moc fio thdc hien cam ket ATVSTP (qui fionh cu
the trong hodng dan fianh gia lda chon Nha cung cap & chuan mdc fianh gia lda
chon nha cung cap).

1.3 Cach théc va pham vi kiem soat nha cung cap phu thuoc vao sé anh h66ng cua san
pham mua fien cac qua trinh thoc hien san pham va san pham cua cong ty. Viec
kiem soat nha cung cap khi giao hang co nhding phat sinh khong phu hép fiéoc ghi
nhan trong phieu giam sat nha cung cap.

1.4 Nonh ky 01 nam/ lan, cong ty tien hanh fianh gia lai nha cung cap can c6 vao cac
thong tin giam sat. Rieng cac NCC gao nguyen lieu phuc vu cho viec san xuat gao
cao cap ( gao sach) fiap 6ng cac yeu cau cua tieu chuan HACCP chu ky tai fianh
gia la 06 thang/ lan.

1.5 Danh sach va hoi s6 fianh gia cac nha cung cap fi6dc chap nhan va cac hoat fiong
can thiet phat sinh t6 fianh gia iddc 16u tré theo thu tuc kiem soat ho s6 chat 166ng:
TT-KSHS-PHC
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1.6 Cac nha cung cap ma cong ty fia I6a chon fie lam nha phan phoi cac san pham cua

ho fia fid6c ban lanh fao cong ty I6a chon hdp tac qua cac tieu chi hdp tac gida 2
ben. Do fio khong tien hanh fianh gia 16a chon cac nha cung cap nay.

2. Ddl lieu mua hang

2.1 Tai lieu mua hang mo ta ro san pham fi6dc mua theo téng loai hang fidoc qui fAonh
cul the trong cac thu tuc mua hang.

2.2 Moi tai lieu mua hang fi6dc trédng cac fidn vo xem xet va phe duyet ve tinh fiay
fiu cua cac yeu cau tréoc khi thong bao cho nha cung cap.

3. Kiem tra xac nhan san pham mua vao

Cong ty thdc hien viec kiem tra moi san pham mua vao fiap 6ng cac yeu cau quy
fionh.
* Tai liéu tham khao :
e Hudng dan danh giavalya chon nhacung cap.
e Chuan muc danh gia nhacung cap
e Quy trinh muagao nguyén liéu
e Quy trinh mua gao ndi dia
e K& hoach kiém soét chat lvgng.
e Hudéng dan giam dinh khir tring

V. SAN XUAT VA CUNG CAP DICH VU

1. Kiém soét viéc san xudt va cung cap dich vu

Cong ty lap ke hoach va théc hien viec san xuat va cung cap doch vu dddi cac fiieu
kien kiem soat. Cac fiieu kien kiem soat gom :

1.1 Cac thong tin mo ta fiac tinh cua san pham va cac hté6ng dan cong viec luon san
co O'tat ca cac cong floan fie h6dng dan nhan vien théc hien fiung cong viec.

1.2 Co fiu cac trang thiet bo, dung cu phu hdp phuc vu san xuat va cung cap dich vu.
1.3 SO dung cac thiet bo fio 166ng giam sat thich h6p voi tdng cong fioan kiem tra.

1.4 Théc hien viec giam sat va fio 166ng cac qua trinh theo fiung Ke hoach HACCP,
cac GMP, cac SSOP va cac tai lieu chat 166ng lien quan.
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1.5 Thoc hien viec giao hang sau khi cac hoat fiong kiem tra Aidéc quy fionh Aa thdc

hien thoa man fiay fiu va s6 phu hdp cua san pham fia fi6dc tham tra va xac nhan.

1.6 Thoc hien cac hoat fiong sau khi ban fiung voi cac quy fionh fa thoa thuan voi
khach hang.

Xac nhan gia tri str dung cac qua trinh san xuat va cung cap dich vu :

Diéu 7.5.2 x&c nhan gia tri st dung cla cac qua trinh san xuét va cung cap dich vu,
cong ty khéng ap dung

Ly do: Moi qua trinh sdn xuat va cung cap dich vu clia cong ty c6 két qua dau ra déu
co thé kiém tra xac nhan bang cach theo déi hoic do lwong sau do. DA loai trir &
chuong 2

Nhan biét va xac dinh nqudn gbc sdn pham

3.1 San pham duoc nhan dang bang : Tén ma hang, Tén nguyén phu liéu, Tén nhan trong
sudt qua trinh thie hién san pham, ly lich hang, thé kho ...

3.2 Trang thai clia san pham tuong (’ng v&i cac yéu cau giam sat va do luvong :
- Chua kiém tra : D€ riéng ramot khu vuec.

- Dakiém tra dat yéu cau : nhap kho vacé ho so.

~ Pakiém tra khong dat : gin bang "khong dat".

3.3 Viéc truy tim ngudn gdc san phdm bang céac thdng tin cé trong cac hd so mo ta céac
guatrinh hoat déng, nhan hang hoa, thé kho, ly lich cay hang ...

Tai sn ctla khach hang

4.1 Khi tiép nhan cac san pham do khach hang cung cap, bd phan kho kiém tra so luvong,
chling loai va nhitng thiét hai cé thé xay ra trong qua trinh van chuyén.

4.2 Céc san pham cta khéach hang duoc luu kho va bao quan dam bao khong bi hv hong.

4.3 Moi san pham clia khach hang (néu cd) khi bi hv hdng, mat mat hodc khong phu hop
vGi yéu cau sir dung déu dugc cach ly ghi hd so va thong bao cho khach hang. Viéc
xr ly duoc thuc hién theo quyét dinh clia khach hang.

4.4 Viéc kiém tra cua cong ty khong thay thé cho trach nhiém clia khach hang phai cung
cap nhi*ng san phdm phu hop.

4.5 Céc tai liéu do khach hang cung cdp duoc kiém soat theo thl tuc kiém soat tai liéu
TT-KSTL-PHC

5. Bao quan san pham
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Cong ty bao vé st phu hop clia san pham trong suét qua trinh sn xudt va giao hang dén noi
clia khach hang yéu cau. Viéc bao vé gom : xép dd, lvu kho, bao goi, bdo quan san pham va
cac nguyén phu liéu ding quy dinh theo bang xép d& lwu kho, bao géi, bdo quan va giao
hang.

* Tai lieu tham khao :
e Hudéng dan nhap kho bao goi, xép d, van chuyén, lvu kho, bao quan, nhan biét
e Cactai liéu lién quan dén cac qua trinh xuat nhap, xép d&, bdo quan hang hda.

VI. KIEM SOAT THIET BI DO LUONG VA GIAM SAT

1. Trwdng cac don vi xac dinh cac phép do lvong va giam sat can thuc hién, lva chon cac
thiét bi do c6 do chinh xac thich hgp, twong (rng véi yéu cau clia phép do.

2. C&c thiét bi nham cung cip bang chiing sw pht hep clia san phdm déi véi cac yéu cau duoc
quy dinh, phai dwoc kiém soat dé dam bao cac két qua do cé gia tri nhu sau :

2.1 Buoc hiéu chuan theo cac chu ky dadinh hodc triedc khi st dung. Viéc hiéu chuan lién
hé vai chuan qudc gia hodc chuan qudc té da dwoc cong nhan. Néu khong cé chuan
nay thi can c dung dé hiéu chuan phai duoc 1ap thanh ho so.

2.2 Puoc hiéu chinh khi can thiét.

2.3 Tinh trang hiéu chuan dwgc xac dinh qua tem hiéu chuan.

2.4 Bugc bao vé dé tranh viéc tw diéu chinh lam sai Iéch két qua do.

2.5 Buogc bdo quan tranh hu héng trong qué trinh xép dd, bao tri valuu kho.

3. Khi phét hién thay céc thiét bi do vuot qua thei han hiéu chuan hodc hw hong thi hiéu luc
cla phép do trudc dé duoc danh gia lai va ghi nhan vao ho so. Cong ty thuc hién cac hanh
dong thich hop ddi vai thiét bi vabat ky sdn pham nao bi anh hudng béi van dé nay.

4. Céc ho so hiéu chuan / kiém tra thiét bi do déu duoc lwu gitr theo thi tuc kiém soét ho so
chét lvgng TT-KSHS-PHC

* Tai lieu tham khao :

Quy trinh kiém soat thiét bi kiém tra do lvong vathlr nghiém
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Chuong 8

PO LUONG, PHAN TICH VA CAI TIEN

Cong ty xac dinh, 1ap ké hoach cac hoat dong do luvong, phan tich nham dam bao su ph hop
clia san pham va dat dugc sw cai tién. Néu thich hop, cac k¥ thuat théng ké dwoc st dung dé
phéan tich céc dir liéu do luvong.

1.

I.
1.

KHAI QUAT
Cac hoat fiong fio 166ng va giam sat fie iam bao va tham tra xac nhan s6' phu hdp cua
san pham Adoc xac fionh trong ke hoach HACCP, GMP, Quy trinh 1ap ké hoach va trien
khai san xuat, Quy trinh ban hang ndi dia, Quy trinh mua gao ndi dia, Quy trinh mua gao
nguyén liéu, Quy trinh ban gao xuat khau , Céc ké hoach chat lvgng ...vv. Cac hoat fiong
nay f6oc giai thich ro hén trong phan fio 166ng — giam sat cua So tay chat 166ng va cac
thu tuc co lien quan Adoc liet ke tai phan tai lieu tham khao.

. Tinh hieu 16c cua he thong quan ly chat 166ng id6c giam sat qua hoat fiong fianh gia

chat 166ng noi bo, t6 tham tra chédng trinh HACCP, fio 166ng cac ket qua chat 166ng
va sd thoa man khach hang. Ket qua cua cac hoat fiong nay fi6dc bao cao cho Ban
Giam fioc nham xac fionh cac cé hoi cai tien. Cac hoat fiong lien quan fien fianh gia
chat 166ng noi bo, fio 166ng sd thoa man khach hang va ket qua chat 166ng Adoc giai
thich trong phan giam sat va fio 166ng.

. K¥ thuét thong ké

3.1 Céc ky thuat thong ké co thé dugc ap dung trong cong ty :
~ Biéu do pareto.

- Biéu db xuong ca.

~ Biéu dd kiém soat...

3.2 Pai dién 1anh dao ho tro cac don vi st dung cac k§ thuat thdng ké thich hop vai don
vi minh.

GIAM SAT VA DO LUONG

Théa man khach hang

1.1 Sy théa man khach hang la muc tiéu chi yéu cla hé théng quan ly chat lugng, mic
dod théa man khach hang la chi s6 quan trong nhat vé tinh hiéu luc clia hé thong.

1.2 Binh ky 1ndm /11an, sv thda man khéch hang duoc do ludng bang 1 hodc nhiéu céach
thu thap va phén tich cac théng tin sau :
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Céc phan nan, khiéu nai ctia khach hang.

Céac biéu 16 tv phat vé sv thda man va céc dang thong tin phan hoi khéac cta khach
hang.

Cac giai thudng va cdng nhan tir khach hang, cac hiép hoi, bao chi.

Khao sat sv thda man cta khach hang.

Chi s6 khach hang cii lap lai.

Thi phan clia cong ty.

1.3 Ban giam ddc st dung cac di liéu thda man khach hang dé xac dinh cac co hoi cai

tién.

2. Nanh gia chat 16dng noi bo va to tham tra

2.1 Cong ty xay doing va duy tri thu tuc dang van ban fie thoc hien viec fianh gia chat

166ng noi bo va hoatt fiong td tham tra chéong trinh HACCP.

2.2 Hoat fiong t6' tham tra chodng trinh HACCP fi66c thoc hien trodc khi bat fiau ap

dung hei thong, khi co s6l thay fioi va fionh ky theo fiung ke hoach té/ tham tra
nham cong nhan gia tr0 va xac nhan tinh hieu 16c cua he thong. Ket qua hoat
fiong t6' tham tra AG6C 16u gid theo thul tuc kiem soat ho s6 chat 166ng: TT-KSHS-
PHC

2.3 Nanh gia chat 166ing noi bo i66c tien hanh nham xac nhan :

a) He thong quan ly chat 166ng phu hép véi moi fiieu Aa hoach fionh, cac yeu cau cua

ISO 9001:2008 - HACCP va cac yeu cau cua he thong quan ly chat 166ng do cong
ty xay dding.

b) He'thong quan ly chat 166ng hoat fiong co hieu loc.

2.4 Choong trinh Aanh gia :

 Nai dien lanh fiao lap ke hoach fanh gia phu hdp theo thu tuc fianh gia chat
166ng noi bo: TT-NGNB-BGN. Moi hoat fiong va moi bo phan fiédc fAanh
gia it nhat 1nam/ lan. Cac hoat fiong fianh gia fid6c 16a chon theo tinh trang
va tam quan trong cua no cung nho ket qua cua lan fianh gia tréoc.

e \V/Gi viéc tham tra hé théng HACCP phai duoc thic hién 6 thang/ lan.

2.5 Chuyen gia fianh gia va chuan bo fianh gia :

Chuyen gia fianh gia la ngddi fioc lap voi hoat fiong f66c fianh gia va phai AG6c fiao

tao.
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Cac chuyen gia chuan bo cuoc fianh gia bang cach xem xet tieu chuan 1SO 9001:2008,

HACCP, so tay chat 166ng, cac thu tuc, GMP, SSOP, hodng dan cong viec lien quan,
phan tich cac hoi s chat 166ng va chuan bo cau hoi kiem tra.

2.6 Thoc hien fianh gia :

Khi thdc hien fianh gia, cac chuyen gia tim kiem cac bang chéng khach quan fie chz ra
lieu cac hoat fiong fi6dc fianh gia co phu hdp cac yeu cau cua he thong quan ly chat
160ng fia lap thanh van ban, cac yeu cau cua ISO 9001:2008, HACCP va tinh hieu 16
cua he thong. Bang chdng fiddc thu thap thong qua viec quan sat, phong van va xem
xet cac ho so.

Nhdng fiiem khong phu hép fiddc lap thanh van ban, ghi nhan trong ho sé.

Cac cuoc fianh gia iddc thdc hien theo cach théc giam thieu toi fia sdi gian fioan cac
hoat fiong 60 fanh gia.

2.7 Hanh ifong khac phuc va giam sat :

Khi co fiiem khong phu hdp fi6dc xac fionh, trodng fidn vo chou trach nhiem Iinh voc
hoac hoat fiong fi6Gc fianh gia phai fie ra va thdc hien hanh fiong khac phuc, phong
ngoa.

Viec thoc hien va tinh hieu 16c cua hanh fiong khac phuc, phong ngba phai fi6dc xac
nhan bang viec giam sat sau fianh gia.

2.8 Baocao:

Nai dien lanh fiao 16u cac ho s fianh gia phat sinh trong qua trinh fianh gia theo thu
tuc kiem soat ho s6 chat 166ng: TT-KSHS-PHC va lap bao cao tom tat fianh gia chat

166ing naii boi fie trinh ra trong cuoc hop xem xet cua lanh fiao.

3. Giam sat va o 166ng cac qua trinh he thong quan ly chat 166ng

3.1 Giam sat va fio 166ng qua trinh :

Cac qua trinh he thong quan ly chat 166ng fi66c giam sat va fio 166ng bang cac phdéng
phap va ky thuat khac nhau, bao gom :

- Thdc hien cac cuoc fianh gia chat 166ng noi bo he thong quan ly chat 166ng, hoat
fiong t6 tham tra chédng trinh HACCP.

- Giam sat cac xu hodng trong bao cao san pham khong phu hép va trong cac yeu
cau hanh fiong khac phuc phong ngoa.
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- Phan tich cac dd lieu ty le san pham hong 6 cac cong fioan san xuat/ dich vu va
cac xu hédng cua chung.

- No 166ng va giam sat s6 thoa man khach hang.

- No 166ng va giam sat cac qua trinh theo fiung cac ke hoach chat 166ng, ke hoach
HACCP, GMP, SSOP va cac thul tuc/quy trinh.

3.2 Hanh fiong fieu chznh :

- Khi mot qua trinh he thong quan ly chat 166ng khong phu hdp véi yeu cau, Ban
Giam Noc / Nai dien lanh fiao sel yeu cau trééng bo phan chiu trach nhiem ve qua
trinh fio hoac nhan vien fi6oc che fionh thoc hien hanh fiong khac phuc - phong
ngda - cai tien theo thu tuc: TT-KPPN-BGN

3. Giam séat va do lvdong san pham

4.1 Tham tra xac nhan san pham :
4.1.1 Chuong trinh kiém tra va thir nghiém san pham duoc xéac dinh trong nhiéu loai
tai liéu nhu : hwong dan cong viéc kiém tra, tai liéu mua hang, ké hoach kiém
sodt chat luong, ke hoach HACCP, GMP..wv.

4.1.2 Tham tra xac nhan san pham mua vao :

Tat ca cac san phdm mua vao déu duogc nhan vién kiém tra, kiém tra theo ké
hoach kiém soéat chét lugng, cac quy trinh mua hang, nhap hang, cac GMP.

4.1.3 Kiém tra trong qua trinh vakiém tra cudi cing :
~ Tat ca céac san pham & cac cong doan va thanh pham cudi cing déu duoc
nhan vién kiém tra tién hanh kiém tra theo ding so do kiém soat qua trinh,
ké hoach kiém soat chat lwong, cac huéng dan cong viéc kiém tra , ke
hoach HACCP, cac quy trinh, cac GMP.
- Chi ¢6 nhitng san pham dat cac yéu cau kiém tra trong qua trinh vakiém tra
cudi cung méi duoc giao hang,
4.2 Xuét san pham :
- Céc san pham duoc xuat dé giao hang chi sau khi cac hoat dong kiém tra qui dinh da
hoan toan théa man va sy pha hop clia san pham da dugc tham tra xac nhan.

~ Chi c6 nhan vién thuc hién kiém tra cudi cung méi ¢ quyén cho phép xuat san pham
cho bd phan kho dé giao hang. Cac ho so kiém tra khi nhan, trong qua trinh va kiém
tra cudi cling déu dwoc phu trach kiém tra chat lwong xem xét, phé duyét va dwoc lvu
trr theo thl tuc kiém soat ho so chét lvong TT-KSHS-PHC.
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* Tai liéu tham khéo :
e Quy trinh thu thap y kién vaxt ly khiéu nai.
e Th tuc danh gia chat lugng ndi bo.
e Quy trinh lap ké hoach vatrién khai san xuat.
e K¢é hoach kiém soat chat lugng.
e Ke hoach HACCP, cac GMP
e Cac tieu chuan chat 166ng.

[1l. KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

1. Xéac dinh valap ho so

1.1 Coéng ty xac dinh va lap hd so moi san pham khong phl hop. Cac ho so san pham
khéng phu hop duoc lvu gilr, cap nhat vao sd theo d6i san pham khong pha hop
(NCR). S8 NCR dugc xem xét, nhan dang cac xu huéng dé xac dinh hanh dong khac
phuc, phong ngtra can thuc hién.

1.2 Céc sin phdm khéng phu hop duoc gan bang “ nhan dang “, dugc cach ly tranh st
dung hay giao hang.

2. Xem xét va xtr ly san pham khong phu hop

2.1 Trudng cac don vi ( tiy theo tham quyén dugc phan cong) dua ra cac quyét dinh xi ly
ddi vai san pham khong pht hop, chi dinh nguoi thwe hién vangay phai hoan thanh.

2.2 Hinh thirc x& ly c6 thé gom :
- Tr& lai nhacung cap.
- Lamlai.
- Shachira.
- Nhén nhugng.
- Loai bé.
2.3 Céac san pham stra chita hodc lam lai déu dugc nhan vién kiém tra, kiém tra lai theo
ding cac yéu chat lvong.

3 Cac san pham khong phu hdp fiddc phat hien sau khi giao hang hoac sau khi bat fiau s6
dung cong ty lien he voi khach hang tien hanh x4 ly san pham khong phu hop, théc
hien cac hanh fiong thich hdp fioi vOi cac tac fiong hoac hau gqua tiem an theo fiung
yeu cau fia thoa thuan voi khach hang / cac yeu cau quy fionh cua cac c6 quan nha
nodc co tham quyen theo Quy trinh thu hoi san pham: QT-THSP-GV.
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* Tai liéu tham khao :

V.

e Thu tuc ki€ém soat san pham khong pht hop: TT-KSKPH-BGD
e Quy trinh thu hoi san pham : QT-THSP-GV
PHAN TiCH DU LIEU

Cong ty thu thap va phéan tich cac thong tin va dir liéu dé danh gia sv phu hop, tinh hiéu luc

clia

hé thdng quan ly chat lvong va xac dinh cac co hoi cai tién lién tuc.

1. Khai quat
1.1 D{¥ liéu vathong tin trong céc ho so chét lwgng duoc thu thap va phéan tich dinh ky dé

xac dinh cac xu hudng vé két qua thuc hién vatinh hiéu luc cta hé théng quan ly chat
lwvong, tlr d6 xac dinh cac co hdi cai tién.

1.2 Pai dién lanh dao chiu trach nhiém tap hop cac ho so, bao cao cac két luan va cac xu

huéng cho Ban giam déc trong cudc hop xem xét 1anh dao dé phan tich.

Pham vi

Céc loai thong tin vadi lieu duéi day duogc ghi nhan ho so, duoc tap hop vaphan tich :
2.1 C4c dac tinh clia qua trinh vasan pham :

- Nang suat nhan vién

- S0 liéu dac tinh cua qua trinh

- Hu héng méay moc

- Ty Ié s&n pham hdng

- Bé&o céo san phdm khéng phu hop ghi nhan trong phiéu NCR

2.2 Phu hgp cac yéu cau cua khach hang :

Thuc hién giao hang ding han
Mrc do théa man khach hang
Khiéu nai vathdng tin phan hoi ctia khach hang

Céc ho so dich vu sau khi ban.

2.3 Nhacung cép :

Két qua thuc hién clia nha cung cap

2.4 Hé thdng quan ly chat lvong :

Tinh hiéu qua clia dao tao

Tinh hiéu luc cla hé thong quan ly chat lvong :
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e HO so danh gia chat lwvgng ndi bd

e H0 so hanh dong khéc phuc / phong ngira

e HO so xem xét 1anh dao.

Tai liéu tham khao: Quy trinh phan tich di liéu
V. CAITIEN

1. Cai tién lién tuc

1.1 Céc co hdi va cac wu tién cai tién dugc xac dinh bang cach so sanh két qua chét luong
hién tai v&i cac muc tiéu da duoc xac dinh trong muc tiéu chét lvgng.

1.2 Céc két qua chét lvong duoc xac dinh bang cach phan tich cac thong tin sy thda man
khéch hang, cac ho so san pham khéng phu hop, két qua danh gia chat lwvong ndi bo va
cac di lieu thong tin khac c6 lién quan dén két qua chat lwgng. Phan 1V Phan tich — dir
liéu da xac dinh pham vi va hé théng thu thap — phan tich cac loai thong tin.

1.3 Céc két qua chat lvgng dugc danh gid bdi cudc hop xem xét 1anh dao. Néu két qua
hién tai thdp hon muc tiéu da dinh, Ban giam déc xac dinh cac hanh dong cai tién cu
thé dé dat dwoc muc tiéu. Khi muc tiéu chat lvong da dat duoc, Ban giam doc co thé
lap mot muc tiéu maéi cao hon trong Iinh vuc d6 va xac dinh cac hanh dong cai tién
ma&i dé dat duoc nd.

1.4 Qua trinh dé tao thuan lgi cho cdi tién lién tuc nay thong qua viéc str dung chinh sach
chét lwvgng, muc tiéu chat lugng va phan tich dir liéu va céc lan danh gia .

1.5 Ngoai cudc hop xem xét lanh dao, cac trwdng bd phan xac dinh cac co hdi cai tién lién
tuc trén co s& cac thong tin phan hoi hang ngay tir cac hoat dong cla ho va clia nguoi
khac. Moi nhan vién cling duvoc khuyén khich huéng dén viéc dé nghi cac y twéng cai
tién san pham, qua trinh, hé thong, nang sudt va moi truong lam viéc. Nhitng co hoi
cai tién nay duoc danh gia va sip xép wu tién bdi Ban giam déc va duoc thuc hién
théng qua cac hanh déng khac phuc va phong ngtra.

2. Hanh déng khic phuc va phong nglra
2.1 Hanh dong khéc phuc :

~ Cong ty thuc hién hanh dong khac phuc dé loai bo cac nguyén nhan clia sw khong phu
hop d&a vadang xay ra nham ngan ngira tai dién sw khéng phu hop.

- Cong ty 1ap vaduy tri mot thl tuc dang van ban dé xac dinh céc yéu cau :
a) Xem xét cac sy khong pht hop (ké ca phan nan vakhiéu nai ctia khach hang)

b) Xac dinh cac nguyén nhan sy khdng phu hop.
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c) Danh gia nhu cau vé hanh dong can thuc hién dé dam bao sy khong phu hop
khong 1ap lai.

d) Xac dinh vathuc hién cac hanh ddng can thiét.
€) Ghi nhan va lvu tri* cac ho so vé két qua cta hanh dong dathuc hién (theo thu tuc
ki€ém soat ho so)
f)  Xem xét hanh dong khac phuc da thuc hién.
2.2 Hanh dong phong ngura :

~ Cong ty thrc hién hanh dong phong ngira dé loai bd cac nguyén nhan clia sy khong
pht hop tiém tang (co thé co) dé ngan ngira xay ra s khong phu hop.

- Cong ty lap vaduy tri thi tuc dang van ban dé xac dinh cac yéu cau :
a) Xac dinh cac sy khéng phu hgp tiém tang va cac nguyén nhan clia no.

b) Danh gia nhu cau vé hanh dong can thwc hién dé ngan nglra xay ra sy khong phu
hop.

c) Xac dinh vathuc hién cac hanh dong can thiét.

d) Ghi nhan va lvu trir nhitng ho so vé két qua hanh dong da thuc hién (Theo tha tuc
TT-KSHS-PHC).

€) Xem xét hanh dong phong nglra da thuc hién.
* Tai liéu tham khao :

e Tha tuc hanh dong khac phuc va phong ngira TT-KPPN-BGD.
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